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Договор оферты
Редакция: 22.09.2026

Исполнитель: ИП Пустоутов Алексей Юрьевич, ИНН 230608817217, ОГРНИП
323237500402127.

Сайт: vozrazi.ru. Продукт: Тренажер по возражениям и Симулятор продаж Vozrazi.

1. Предмет
Исполнитель предоставляет Пользователю цифровой доступ к игровому тренажёру
продаж, интерактивным сценариям, материалам, личному кабинету, статистике
прогресса и дополнительным цифровым файлам в объёме выбранного тарифа.

Сервис является цифровым игровым продуктом для самостоятельной практики
продаж. Он не выдаёт дипломы, удостоверения, сертификаты государственного
образца и не является лицензируемой услугой подготовки специалистов.

2. Регистрация и доступ
Пользователь создаёт аккаунт по email, принимает оферту и согласие на обработку
персональных данных. Доступ открывается после регистрации или оплаты
выбранного тарифа, если тариф платный.

Пользователь отвечает за сохранность логина и пароля. Действия из личного
кабинета считаются действиями Пользователя. При неверной почте или пароле
Сервис показывает единое сообщение «Неверная почта или пароль.» без указания,
существует ли аккаунт с такой почтой.

3. Тарифы и состав услуги
Актуальные тарифы, цены в рублях, сроки доступа и состав игрового тренажёра
публикуются на сайте до оплаты. Исполнитель может изменять тарифы для новых
покупок, но уже оплаченный доступ действует на условиях оплаченного заказа.

Если Base уже оплачен и действует, Пользователь может перейти на Pro с доплатой
за оставшееся время текущего оплаченного периода Base. Полная разница месячных
цен Pro и Base умножается на долю оставшегося времени текущего периода; сумма
округляется вниз до целого рубля, но составляет не менее 1 ₽. Расчёт обновляется со
временем. Точная сумма и дата окончания доступа показываются перед оплатой.

4. Оплата
Оплата выполняется онлайн через платёжного партнёра. Платёжные данные
банковской карты вводятся на стороне платёжного партнёра и не сохраняются в
сервисе Vozrazi.



Создание заказа или переход на платёжную страницу не меняют тариф. Pro при
переходе с Base открывается после подтверждения доплаты и действует до конца
текущего периода Base.

5. Возврат
Пользователь может обратиться за возвратом в поддержку. Если доступ был
предоставлен и Пользователь начал пользоваться материалами, возврат
рассматривается с учётом фактически оказанной цифровой услуги.

6. Ограничения
Запрещено передавать аккаунт третьим лицам, копировать материалы для
распространения, пытаться обходить технические ограничения и мешать работе
сервиса.

7. Поддержка
По вопросам доступа, оплаты и возврата пишите на support@vozrazi.ru.


